K rozhodnuti Soudniho dvora EU ve véci Uber

David Linek

1. Uvod

Spolec¢nost Uber je jednou z ikon nového a zna¢né€ inovacniho piistupu k podnikéni
oznacovaného jako sdilena ekonomika (shared ecnonomy). Byva pfitom povazovana za konkurenta
taxisluzeb a ostatnich spolecnosti zamétujicich se na prepravu osob. Ackoli byla zaloZena v roce 2008,
o0 osm let pozd&ji (2016) Cinily jeji celosvétové pifjmy na 6.5 miliard americkych dolarti. Uber piitom
nevlastni Zadna auta a fadi se tak po bok spolecnosti tvoticich novy fenomén. Vymluvnym se jevi
vyrok komentatora Toma Goodwina o tom, ze ,, Uber, nejvétsi taxisluzba na svete, neviastni Zadna
vozidla. Facebook, viastnik nejoblibenéjsiho média na svété, nevytvdri Zadny obsah. Alibaba,
nejcennéjsi podnikatel v maloobchode, nema zadny inventar. A Airbnb, nejvétsi svétovy poskytovatel
ubytovani, nevlastni Zadné nemovitosti. Déje se néco zajimavého. ‘> Podnikatelska aktivita spole¢nosti
Uber vSak neni v§emi pfijimana s nadSenim a v fad¢ statd dochazi k soudnim sportim a ¢etnym
vefejnym protesttim®. Ty jsou zplisobeny zejména rozdily v mite regulace a kladenych povinnosti
mezi ,,tradicnimi* provozovateli taxisluzeb a fidi¢i jezdicimi v ramci systému Uber. Na vySe nastinény
vyvoj musi samoziejme reagovat i pravni prostiedi a regulace podnikatelské ¢innosti. V evropském
pravnim prostoru se K problematice nedavno vyjadiil Soudni dvir Evropské unie ve sporu mezi
barcelonskou profesni organizaci sdruzujici fidi¢e taxisluzeb Asociacion Profesional Elite Taxi a

spole¢nosti spadajici do skupiny Uber*. Dne 20. prosince 2017 pak Soudni dviir vydal své rozhodnuti®.

2. Vvznam a dopad rozdilné pravni kvalifikace

Pfedmétem fizeni pfed Soudnim dvorem byly ¢tyfi predbézné otazky vztahujici se k tomu, jak
sluzby poskytované Uberem kvalifikovat (prvni a druha otazka) a jaké ma ptipadna kvalifikace
disledky (tieti a ¢tvrta otazka). Jadrem sporu pfitom bylo, zda by poskytované sluzby mély byt
povaZovany za ¢innost v oblasti dopravy, za elektronickou zprostiedkovaci sluzbu, nebo za sluzbu

informacni spoleCnosti. Zejména v piipadé, Ze by poskytované sluzby byly posouzeny jako sluzba

1 Odhad dle ¢asopisu Forbes v America's Largest Private Companies k 31. bieznu 2018, dostupné na:
https://www.forbes.com/companies/uber/ .

2 Goodwin, T., The Battle Is For The Customer Interface, publikovano 4. bfezna 2015, dostupné na:
https://techcrunch.com/2015/03/03/in-the-age-of-disintermediation-the-battle-is-all-for-the-customer-interface/
[preklad autora].

3 Lze ptipomenout napiiklad etné protestni jizdy taxikait Prahou.

4 Zalovanou byla Uber Systems Spain SL, ktera namitala, Ze neni pasivné legitimovéna, jelikoz poskytuje pouze
propagaci sluzby, piicemz sluzbu samou a tedy pasivné legitimovanou by méla byt nizozemska spolecnost Uber
BV. Soudni dviir poukazal, Ze se jedna o otazku skutkovou, kterou bude muset vytesit Spanélsky soud. To vSak
nebrani tomu aby provedl vyklad dle jim poloZzenych ptedbéznych otazek.

®> Rozsudek Soudniho dvora (velkého senatu) ze dne 20. prosince 2017 ve véci C- 434/15, Uber (dale také
»,Rozsudek*).
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informacni spole¢nosti, uplatnila by se néktera pravidla tykajici se moznosti rozsahu regulace a
(ne)moznosti omezovani poskytovanych sluzeb ze strany ¢lenskych stati Evropské unie. Dle
¢lanku 56 Smlouvy o fungovani Evropské Unie (dale také ,,SFEU*) jsou pro vybrané druhy
,,zakdzana omezeni volného pohybu sluzeb . Na n€j navazuji pro feSeny pfipad dvée stézejni smérnice.
Prvni je Smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu® (déle také ,,Smérnice 2000/31), druhou pak
Smérnice 123/2006/ES o sluzbach na vnitinim trhu’ (déle také ,,.Smérnice 2006/123¢).

Vyznamnym se jevi obzvlast' ¢l. 3 odst. 2 Smérnice 2000/31, dle n&jz ,, ¢lenské staty nemohou
z ditvodii spadajicich do koordinované oblasti omezovat volny pohyb sluzeb informacni spolecnosti z
Jjiného ¢lenského statu. “ Clenské staty se mohou od vyse uvedeného odchylit pouze za pomérné tzce
vymezenych ptedpokladii stanovenych v ¢l. 3 odst. 4 Smérnice 2000/31. Mezi tyto patii zachovani
vetejného poradku, ochrana verejného zdravi, zajisténi vetejné bezpecnosti €i ochrana spotiebiteld
véetn€ investorl. Pro aplikaci Smérnice 2000/31 ovSem musi byt pfedmétna sluzba klasifikovana jako
tzv. ,,sluzba informac¢ni spole¢nosti®. Ta je dle ¢l. 2 pism. a) chapana ve smyslu ¢l. 1 odst. 2 smérnice
98/34/ES ve znéni smérnice 98/48/ES? (dale také ,,Smérnice 98/34°). Podle Smérnice 98/34 je
sluzbou informac¢ni spole¢nosti sluzba poskytovana (i) za tplatu, (ii) na dalku, (iii) elektronicky a
(iv) na individualni zadost piijemce.

Smeérnice 2006/123 upravuje tzv. povolovaci rezimy ¢lenskych stati, kterymi je myslen
. kazdy postup, podle kterého musi poskytovatel nebo prijemce postupovat, aby od prislusného orgdanu
ziskal formalni nebo implicitni rozhodnuti o pristupu k cinnosti poskytovani sluzeb nebo o jejim
vWkonu “°. Jejich rozsah je do znaéné miry omezen ¢1. 9 Smérnice 2006/123 a to zejména s ohledem na
zakaz diskriminace, opodstatnéné naléhavé diivody obecného zajmu ¢i zasadu subsidiarity.
Ptedkladajici Spanélsky soud polozil predbéznou otazku tykajici se tipravy nekalé soutéze a jejim
souladem se Smérnici 2006/123 v souvislosti s vykladem ¢l. 9 (pravdépodobné zejména pojmem
»haléhavého diivodu obecného zajmu*). Clanek 2 odst. 2, pism. d) ovSem stanovi, Ze se Smérnice
2006/123 nevztahuje na sluzby v oblasti dopravy. Interpretovan by mél byt v souvislosti s bodem 21
Preambule, dle n&jz ,,z oblasti piisobnosti této smeérnice [2006/123 - pozn. autora] by mély byt
vylouceny dopravni sluzby véetné méstské dopravy, taxisluzby, sanitnich sluzeb a pristavnich sluzeb.

I pro ptipadnou aplikaci Smérnice 2006/123 je tedy stézejnim, jakym zpisobem posoudime ¢innost

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o n&kterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu).

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnittnim trhu.
8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze dne 22. ervna 1998 o postupu pii poskytovéni
informaci v oblasti norem a technickych ptedpisii a predpisti pro sluzby informacni spolecnosti, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/48/ES ze dne 20. ¢ervence 1998. Nutno poznamenat, ze Smérnice
98/34 byla nahrazena Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zati 2015 o postupu
pii poskytovani informaci v oblasti technickych piedpisii a predpisti pro sluzby informacni spolec¢nosti. Definicni
uprava obsazend v €l. 1 odst. 1 pism. b) je ovSem vicemén¢ totozna.

® Srov. ¢l. 4 bod 6 Smérnice 2006/123.



Uberu. Zda se jedna o sluzbu v oblasti dopravy, ktera by byla z plisobnosti Smérnice 2006/123
vyloucena, ¢i nikoli.

V ptipadé, Ze by ¢innost spole¢nosti Uber nebyla kvalifikovana jako sluzba informacni
spole¢nosti (v souvislosti se Smérnici 2000/31) ¢i naopak byla kvalifikovana jako sluzba v oblasti
dopravy (v souvislosti se Smérnici 2006/123), podléhal by Uber tplné regulaci plynouci z ptedpisit

upravujicich odvétvi jako provozovani taxi sluzeb.

3. Posouzeni soudu

3.1 Jak Uber funguje

Predné je tieba uvést, Ze aplikace Uber obsahuje nékolik odlisnych sluzeb. Pfedmétem fizeni
pritom byla sluzba nazvana UberPop, ktera je pravdépodobné nejtypic¢tejsi a nejpouzivangjsi. Uber je
aplikace pro chytré telefony, prostfednictvim které dochdzi ke zprostfedkovani kontaktu mezi
neprofesionalnimi fidi¢i pouzivajicimi vlastni vozidlo o osobami vyhledavajici piepravni sluzby*®
(cestujici). Tyto sluzby jsou poskytovany vzdy pouze na uzemi, kde je Uber dostupny*!. Z pohledu
cestujiciho je nejprve nutné se v aplikaci registrovat a zadat tidaje o platebni karté. Pokud chce
cestujici vyuzit danou sluzbu, upfesni v ramci aplikace svou polohu (pomoci interaktivni mapy) a zada
cilové misto piepravy. Aplikace Vypocte ptiblizny odhad ceny a vyhleda nejblizsiho dostupného
neprofesionalniho fidice, ktery aplikaci uziva a je v ni registrovan. Cestujici se nasledné rozhoduje na
zaklad¢ odhadu ceny a profilu vyhledaného fidice, ktery obsahuje informace o poctu odiizenych jizd,
o tom jak dlouho ¥idi¢ #di, ¢i o jeho hodnoceni ostatnimi cestujicimi'?. V piipadé, Ze cestujici s cenou
a fidicem souhlasi, fidi¢ pfijede na misto vyzvednuti a pfepravi cestujiciho. Po dokonceni pfepravy se
automaticky strhne platba z bankovni karty cestujiciho na tucet provozovatele (Uber), ,, ktery si
ponechd pouze jeji cast (obvykle 20 az 25 %) jako provizi a zbytek vyplati Fidici. “** Nasledné mohou
ucastnici prepravy (tedy cestujici a fidi¢) provést hodnoceni druhého ucastnika. Pokud se ptitom
pramérna znamka hodnoceni dostane pod urcitou troven, mtze dojit k ,,vylouceni z platformy, coz
plati zejména pro Fidice. Uber tedy kontroluje, i kdyZ nepiimo, kvalitu sluzeb ridicit. “**

Jak plyne z vySe uvedeného, pro rozsah miry aplikovatelné regulace je naprosto kli¢ové, zda je
Uber povaZzovan za sluzbu informaéni spole¢nosti zajist'ujici zprostiedkovani, nebo plnohodnotnou

piepravni spole¢nost. Na prvni pohled je pfitom zfejmé, Ze se nejednd o tradiéni taxisluzbu®®,

10 VoIné prevzato z bodu 33 a nasl. Rozhodnuti.

11 Celosvétové Uber piisobi témét v 500 méstech. V Ceské republice piisobi vsak pouze v Praze a Brné, kde byl
po urcitou dobu v disledku predbézného opatieni soudu zakazan.

12 Srov. informace k profilu fidi¢t na oficialni strance Uberu; dostupné na: https://help.uber.com/h/8dda2567-
3d5b-4cb4-8fh8-f03beb7782f3 .

13 Srov. bod 15 Stanoviska generalniho advokata M. Szpunara prednesené dne 11. kvétna 2017 ve véci

C- 434/15, Uber (dale také ,,Stanovisko Uber®).

14 Srov. bod 48 Stanoviska Uber.

15 K tomu srov. mimo jiné bod 34 Rozsudku.
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Nedochézi k ndhodnému nastupovéni a vybéru taxi vozli. Naopak cestujici a ,,neprofesionalni*®

Fidi¢i
jsou cilené propojovani prostiednictvim elektronické platformy. Na druhou stranu vSak nelze
faktickou ¢innost Uberu redukovat pouze na zprostfedkovatelskou ¢innost, jako je tomu naptiklad u
zprostiedkovateld on-line nakupt (napt. eBay; v ¢eském prostiedi Heureka.cz), vyhledavacéu letenek
(Expedia; v ¢eském prostiedi Letuska.cz) nebo portali specializovanych na hotelové rezervace
(booking.com; v ¢eském prostiedi Trivago). Spolu s generalnim advokatem M. Szpunarem tak bylo
nutné se ptat: ,, Co je to Uber? Je to piepravni spolecnost, lépe Feceno taxisluzba? Nebo je pouze
elektronickou platformou umoznujici nalézt, rezervovat si a zaplatit prepravni sluzbu poskytovanou

treti osobou? ‘Y’

3.2 Rozsudek Soudniho dvora

Pokud bychom zUstali o formalniho naplnéni ¢tyt kritérii pro kvalifikaci sluzby jakozto sluzby
informacni spoleCnosti (tedy toho, Ze je poskytovana za tplatu, elektronicky, na dalku a individualni
zadost ptijemce) bylo by mozné Uber povazovat za sluzbu informacni spoleCnosti. To ostatné uznava i
Soudni dvar v bodu 35 Rozsudku. Dale vsak rozvadi dalsi aspekty, které je tfeba vzit v potaz. Uvadi
pritom, ze model podnikani, tak jak popsan vyse ,, se neomezuje na zprostredkovatelskou sluzbu
spocivajici ve zprostredkovani kontaktu, pomoci aplikace pro chytré telefony, mezi neprofesiondlnim
Fidicem pouzivajicim viastni vozidlo a osobou, kterd se potiebuje piemistit po vizemi mésta. ‘'8
Argumentuje tim, Ze Uber organizaci ucastnikii v rdmci aplikace kromé zprostredkovatelskych sluzeb
., VWtvari soucasné nabidku sluzeb méstské dopravy. “*® Pro cely Rozsudek je pfitom zasadni bod 39,
ktery uvadi 3 divody, pro¢ Uber nelze kvalifikovat jako sluzbu informaéni spole¢nosti, ale naopak je
nutni jej kvalifikovat jakoZto sluzbu v oblasti dopravy:

1. fidici by bez aplikace Uber neposkytovali pfepravni sluzby;
2. osoby, které se potfebuji pfemistit po izemi mésta, by nevyuzily sluzeb uvedenych tidica; a

3. Uber mé rozhodujici vliv na podminky sluzeb poskytovanych fidici.

Posledni argument Soudni dvir rozvedl s tim, Ze Uber stanovuje maximalni cenu pfepravy, tuto
cenu od zakaznikl inkasuje, aby z ni nasledné ¢ast vyplatila neprofesionalnimu fidici vozidla
vykonava urcitou kontrolu kvality vozidel a jejich fidi¢u, jakoz i chovani posledné uvedenych, ktera
muze piipadné vést k jejich vylou&eni?’. Dle nazoru generalniho advokata Szpunara Uber ,, kontroluje

veskeré relevantni aspekty sluzby méstské dopravy.: samoziejmé cenu, ale rovnez minimalni podminky

16 Otazkou je, zda fidi¢i neprovozuji ¢innost v ramci aplikace jako svou hlavni vydéle¢nou ¢innost. Dle osobnich
zkuSenosti autora ovSem alespoii urcitd ¢ast z nich jezdi v rdmeci aplikace kvuli pfivydélku ¢i planuje jezdit pouze
docasné. VySe uvedenym se vSak Soudni dviir nezabyval a tato problematika ani neni predmétem této prace.

17 Srov. bod 41 Stanoviska Uber.

18 Srov. bod 37 Rozsudku.

19 Srov. bod 38 Rozsudku.

20 ptevzato volné z bodu 39 Rozsudku.



bezpecnosti prostrednictvim vstupnich pozadavkii na ridice a vozidla, dostupnost nabidky prepravy
motivovanim Fidicii, aby byli pritomni ve spravny cas na mistech s vysokou poptavkou, chovani ridicii
prostiednictvim systému hodnoceni a, konecné, moznost vylouceni z platformy. “**

Lze tak uvazovat o novém pojeti podnikatelskych projekti zalozenych na principu vyuziti
modelu sdilené ekonomiky prostiednictvim elektronické platformy. Pomérné€ vystiznym se jevi

pojmenovani ,,zprostfedkovani a kontroly*??

. Velice dilezity je také zaveér Soudniho dvora, dle néjz
z judikatury Soudniho dvora plyne, ze ,, pojem ,,sluzba v oblasti dopravy ““ zahrnuje nejen dopravni
sluzby jako takové, ale také jakoukoliv sluzbu, kterd je neodmyslitelné spojena s fyzickym ukonem
premistovdni osob nebo zboZi z jednoho mista na druhé prostiednictvim dopravniho prostiedku. “*

Vyse uvedené naznacuje, ze v piipade, ze u aplikaci typu Uber (¢i jemu obdobnym) je tfeba
identifikovat jejich hlavni komponent (resp. rozhodujici ¢innost), dle niZ bude nasledné urcena pravni
regulace, jiz se bude muset takovato spole¢nost podiidit. Hacker uvadi, Ze Rozsudek implikuje
dvoustupiiovy test pro ur¢eni regulace pouzitelné pro obdobné platformy nabizejici takovéto ,,slozené*
sluzby. Zaprvé, pokud platforma obsahuje vice sluzeb, které jsou neodd¢litelné spojeny je tieba je
povaZovat jakozto jedinou sluzbu. Zadruhé, dle hlavni sluzby bude ur¢ena aplikovatelna regulace.
V ptipadé sluzeb zprosttedkovavajicich hlavni (vécnou) sluzbu, bude pro uréeni aplikovatelné
regulace rozhodujici pravé tato hlavni sluzba.?*

Pro tplnost je tfeba dodat, Ze teti a ¢tvrtou otazkou se Soudni dvir nezabyval, jelikoz se
tykaly posouzeni nékterych aspektt, pokud by ¢innost spole¢nosti Uber byla kvalifikovana jakozto

regulovana Smérnici 2000/31, resp. 2006/123.
4. Zavér

Zakladnim dusledkem je, Ze Uber (at’ uz Uber BV nebo spole¢nosti spadajici do skupiny) se
bude muset podiidit obecné regulaci pro provozovatele piepravnich sluzeb. Napiiklad v Ceské
republice v soucasnosti probihaji jednani mezi zastupci Uberu a vladou o memorandu, dle néjz by se
mél Uber podiidit stavajici regulaci®®. Potencial Rozsudku je oviem mnohem vétsi a to zejména
v souvislosti s regulaci dalSich obdobnych platforem. Je pfitom zcela nepochybné, ze v dtisledku
technologického pokroku 1ze do budoucna o¢ekavat jejich ¢im dal tim silné;jsi podil v bézném lidském
zivoté. Domnivam se pfitom, Ze pfi spravném nastaveni regulace mohou mit vesmés pozitivni dopad

na spolecnost. Uvazovat lze o sniZeni transakénich nakladi, vyssi mife flexibility jejich Gcastnikd,

21 Srov. bod 51 Stanoviska Uber.

22 Srov. Hacker, Philipp, UberPop, UberBlack, and the Regulation of Digital Platforms after the Asociacion
Profesional Elite Taxi Judgment of the CJEU (February 1, 2018). European Review of Contract Law
(Forthcoming), s. 4; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3116143

23 Srov. bod 41 Rozsudku.

24 Volné pievzato a prelozeno z op. Cit. 22.

% Heller, Jakub. Uber se uz chysta na smluvni piepravu a EET. Ale s vladou se nedohodl. 8. dubna 2018;
dostupné na: https://zpravy.idnes.cz/uber-memorandum-vlada-taxi-protesty-dohoda-taxikari-f95-
/domaci.aspx?c=A180406_ 120425 domaci_hell .
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siln€j§imu systému kontroly provadéné samotnymi uzivateli ¢i snizeni negativnich environmentalnich
externalit.

Oproti tomu je vSak tfeba zajistit spravedliva pravidla konkuren¢niho boje a do budoucna i
funkéni hospodaiskou soutéz v dotéenych odvétvich. Jevi se ptitom spravedlivym, aby byl Uber (a
jemu obdobné platformy) subjektem stejné regulace, jako jeho konkurenti, pokud dojdeme k zavéru,
Ze pusobi na stejném relevantnim trhu. Mimo jiné v disledku nastalé situace vychazi najevo
zastaralost urc¢itych povinnosti, které absolutné nereflektuji technologicky vyvoj poslednich let.
Typickym piikladem u potencionalnich provozovateli taxi sluzeb je zkouska z mistopisu?®, ktera dle
mého nazoru pfi existenci presného urceni polohy pomoci GPS, kterou je vybaven témét kazdy chytry
telefon, postrada smysl.

Osobn¢ se piitom domnivam, Ze do budoucna by mé¢la byt zvazovano, zda by neméla byt
pfijata samostatna regulace pro platformy sdilené ekonomiky. Je totiz pomérné zfetelné, Ze se od
Htradiéniho® provozovani uréitych typi ¢innosti svou povahou znaéné 1isi a nejevi se jako spravedlivé,
ale ani efektivni, pozadovat totozné plnéni podminek a povinnosti pro provozovani jejich ¢innosti.

V tvahu ovSem pfipadd, zda by v ramci nékterych odvetvi nebylo vhodné pristoupit k ur¢ité mire
deregulace. Lze se totiz domnivat, Ze moderni socialni spole¢nost je schopna daleko 1épe sdilet a Sifit
své zkusenosti s ucastniky trhu (provozovateli sluzeb). To je samozfejme zptisobeno i diky dostupnym
technologiim. Stoji tedy za uvahu, zda do budoucna nebude postacovat (minimalné ve vétsi miie)
slovy klasika ,,neviditelna ruka trhu® podporena digitalnimi technologiemi. Je pfitom vhodné
pripomenout, ze s niz$i mirou regulace klesaji i transak¢ni naklady a lze predpokladat vyssi miru

spotiebitelského blahobytu?’.

% Napriklad v Praze pozadovana na zakladé Vyhlaska hl. m. Prahy, o ov&fovani znalosti ¥idi¢t taxisluzby na
uzemi hlavniho mésta Prahy.
2" Mysleno ve vyznamu uzivaném v pravu hospodaiské soutéze.
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